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Rejestracja

Wpisz adres ,mojenetsu.pl” w pasku W celu utworzenia konta na platformie
przeglgdarki internetowe] lub  zeskanuj serwisowej nalezy wybrac Zarejestruj sie.
kod QR umieszczony ponizej. Po wejsciu Proces rejestracji obejmuje pie¢ krokow do
na strone pojawi sie opcja Zaloguj sie | wykonania.

Zarejestruj sie.
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Rodzaj konta

Na poczatek, nalezy dokonac¢ wyboru rodzaju
konta. Jedli jestes Klientem, wybierz opcje
LOSOBA PRYWATNA" | kontynuuj, Kklikajgc
przycisk oznaczony jako ,Dalej”.

Dane kontaktowe

W drugim etapie konieczne jest wprowadzenie
wszelkich danychkontaktowych. Wszystkie pola,
oprocz pola Uwagi’, wymagajg wypemienia, a
systemnie umozliwi przej$cia do kolejnego krokuy,
dopoki wszystkie pola nie zostang poprawnie
uzupetnione. Aby moc kontynuowac, konieczne
jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru.

Miejsce instalaciji

W trzecim etapie wprowadzamy informacje
dotyczgce, zainstalowanego urzgdzenia. Z
dostepngj listy wybieramy rodzaj budynku oraz
wpisujemy jego doktadny adres. Wazne jest,
aby wypemi¢ wszystkie pola, z wyjatkiem sekcji
Swagi”.
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Dodawanie urzgdzen

W czwartym etapie procesu dodajemy
urzagdzenia. W pierwszej kolejnosci wybieramy
z listy rozwijalng] typ, producenta (Netsu)
oraz model urzgdzenia. Ostatnim zadaniem
w  kroku czwartym, jest podanie numeru
seryjnego urzqdzenia, ktory widnieje na
tabliczce znamionowej jednostki zewnetrznej.
Instrukcja, gdzie mozna znalez¢ numer seryjny,
znajduje sie nad przyciskiem ,Dalej’. Nalezy
doktadnie uzupetni¢ wszystkie pola wymagane
w  formularzu. System dokonuje weryfikaci
podanego numeru seryjnego, sprawdzajqc,
czy istnigje w bazie danych. W przypadku, gdy
system nie znajdzie urzqdzenia w bazie, pojawi
sieinformacja o braku dopasowania. Jeslinumer
seryjny i model urzqdzenia sq zgodne z tymi
podanymi na tabliczce znamionowej, a Mimo
to nie mozna dokonacd rejestracji urzadzenia,
zaleca sie wystanie wiadomosci e-mail na
adres: moje@netsu.pl.

Dane do logowania

W  pigtym etapie, proszeni jesteSmy o
wprowadzenie danych niezbednych do
zalogowania sie na platformie serwisowsej.
Loginem do platformy bedzie adres email
podany w kroku 2, a hastem cigg minimum
6 dowolnych znakow, ustanowionych przez
klienta w kroku 5
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Dodawanie
Zgtoszenia

Aby zapewnic¢ ciggtos¢ gwarancji Parstwa urzgdzen, konieczne jest dokonanie rejestracii wszelkich
usterek/awarii oraz przegladow okresowych na platformie internetowej mojenetsu.pl.

Po pomysinym zalogowaniu sie na swoje konto, zostanie przedstawiony nastepujgcy interfejs:

Twoje urzgdzenia LISta zleceﬁ

Twoje obiekty

Zlecenia Numer zadania Typ Urzadzenie Obiekt Status

18/2023 Uruchomienie NETSU FEHU SPLIT S-NET-08-1PH Polska Zlecone Edytuj
(340E656860322180100135_)

Na lewym panelu widoczne sg zaktadki, w tym sekcja ,Twoje urzgdzenia’, gdzie znajdujq sie
zarejestrowane pompy ciepta. W sekcji , Twoje obiekty” znajduja sie adresy montazu wspomnianych
urzgdzen, natomiast w zaktadce ,Zlecenia” uzytkownik ma mozliwosc przechodzenia do obszaru
zarzgdzania swoimi zleceniami.
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Zleé ustuge

Aby zarejestrowac nowe zlecenie, prosze wybrac opcje ,Zleé ustuge’, a nastepnie dokonac wyboru
odpowiedniego obiektu oraz urzgdzenia.

Zle¢ ustuge X

Ogdlne

| Obiekt *

.| Urzadzenie *

Urzadzenie ¥

Jezeli samodzielnie skontaktowates/a$ sig z Partnerem Serwisowym i ustalite$/a$ wykonanie ustugi,
wybierz wtasciwg firme z ponizszej listy rozwijanej. W innym wypadku pozostaw to pole puste.
Przypiszemy wykonawce ustugi do zlecenia

Dodatkowe informacje dotyczace ustugi

Wybierz plik Brak zaznaczonych plikéw

W kolejnym kroku pojawi sie okienko z wyborem rodzajem ustugi, ktorg Panstwo chcq zlecic

Rodzaj ustugi *

i Uruchomienie

Reklamacja/Awaria
~ Szkoda Transportowa

Zlecone zadanie bedzie sie wyswietla¢ w nastepujgcy sposob i status zlecenia bedzie na biezgco
aktualizowany, zgodnie ze stanem faktycznym. Zadanie to zawsze mogq Panstwo edytowac,
klikajac przycisk Edytuj’ i dodac komentarze bgdz pliki.

Numer zadania Tye Urzadzenie Obiekt Status

18/2023 Uruchomienie NETSU FEHU SPLIT S-NET-08-1PH (340E656860322180100135 ) Polska Zlecone Edytyj

Przeglgd okresowy wybieramy rowniez poprzez ,zle¢ ustuge”’
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Reset hasta

Jedli chcesz zresetowac swoje hasto, na stronie gtownej, prosze kliknqc opcje ,Nie pamietasz hasta?”

Netsu

WITAMY W PANELU KLIENTA

® Zalogujsie Zarejestruj sig
Adres e-mail

Hasfo

czyste ciepto

System poprosi nas o podanie adresu email, na ktéry zostanie wystany link do resetowania hasta.

Resetowanie hasta

Wprowadz swoj adres e-mail, a my wyslemy ci link, ktory
umozliwi odzyskanie dostepu do konta.

Adres email *
Wyélij  [lleels

Po kliknieciu w otrzymany link, system poprosi nas o ustawienie nowego hasta.
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NETSU S.A. 32 307 00 55 SERWIS
ul. Zeliwna 38 lok. 010 www.netsu.pl 531 667 797
40-599 Katowice office@netsu.pl serwis@netsu.pl



